ACTA N°23
(Sesién Ordinaria)
CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE CASABLANCA

Fecha 2 Miércoles 28 de Noviembre de 2018.
Asistencia : Sr. Juan Alfonso Barros Diez, Alcalde (S).
Sr. Jorge Rivas Carvajal, Secretario Municipal (S).
Sr. Fernando Lépez Carvajal, Director Comunal de
Seguridad Publica.
Secretario del Consejo.
Srta. Karen Ordoéiiez Urzia, Concejala.
Sr. Ivan Duran Palma, Concejal.
Sr. Carlos Reyes Logan, Mayor de Carabineros
5ta. Comisaria de
Casablanca.
Sra. Jéssica Pizarro Fernandez, Coordinadora Unidad
Planificacion SENAME.
Sr. German Klug Fiscal (s).
Srta. Pamela Zuiiiga Reyes, Secretaria de Actas.
Tabla : l.- Acta anterior Ordinaria N° 22 de fecha Lunes 29 de
Octubre de 2018.
2.- Diagnéstico Comunal de Seguridad Publica. Estado de
avance.
3.-  Jornada de capacitacion en la denuncia.
4.- Varios.

4.1.- Solicitud, concejala Srta. Karen Ordofiez U.

42.- Informacion, Alcalde (S) Sr. Juan Alfonso Barros D.
4.3.- Informacion, Alcalde (S) Sr. Juan Alfonso Barros D.
4.4.- Informacioén, Director de Seguridad Publica.

4.5.- Observacion, concejal Sr. Ivan Duréan P.

En nombre de Dios, la Patria y de Casablanca se da inicio a la Sesion siendo las 17:05 Hrs.
Sr. Barros entrega las excusas del Sr. Alcalde quién se encuentra en una actividad en el
Teatro Municipal.

1. ACTA ANTERIOR ORDINARIA N° 22 DE FECHA LUNES 29 DE OCTUBRE
DE 2018.

Alcalde (S) Sr. Barros, somete a observacion acta anterior N° 22 Ordinaria de Lunes 29 de
Octubre de 2018, la cual es aprobada sin observaciones.

2. DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA. ESTADO DE
AVANCE

Alcalde (S) Sr. Barros, cede la palabra a don Fernando Lopez, Director de Seguridad
Publica.

Sr. Lopez, informa que el estado de avance del diagndstico comunal de seguridad publica,
ya esta trabajando para la comision evaluadora de los oferentes, comision que esta por
decreto alcaldicio, y que esta revisando los antecedentes de los cuatro participantes que se
presentaron al proceso; entre ellos, una universidad y otros tres consultores de tipo de
estudio. Actualmente estan realizando algunas consultas y se estan entregando las




respuestas para después proceder a la respectiva adjudicacion y la firma de contrato con la
posterior entrega para que pueda partir este diagnostico comunal. Informa que se tiene 120
dias para poder tener en nuestro poder debidamente afinado, con dos estados de avances
que les van a exponer los pasos. Y, desde ya pide encarecidamente que cuando se invite a
estas reuniones se asista ya que se podrén nutrir de la informacion, y hacer las consultas
que cada una de las instituciones que participan en este consejo quieran realizar. Sefiala que
hay una importante informacién que esta pidiendo, y es también importante, como lo
conversaron en consejo antes pasado, que también las instituciones se vayan nutriendo de
informacion, y vayan también en cierta manera orientando en una informacion que después
les va a ser util.

Alcalde (S) Sr. Barros, ofrece la palabra.

Concejala Srta. Ordofiez, respecto a los plazos se estd trabajando en la comision
evaluadora, participan cuatro, estan las consultas y respuestas. Consulta qué plazo se tiene
de cierre el proceso de adjudicacion.

Alcalde (S) Sr. Barros, responde que debiera ser alrededor de diez dias.

Concejala Srta. Ordéfiez, consulta diez dias a partir de cuando.

Sr. Rivas, responde que desde que se cerr6 el proceso de llamado a licitacion, hay un tope
para presentar las ofertas, ese tope ya se cumplié y empiezan a correr diez dias para que la
comisién se pronuncie. Por lo tanto, esto debiera estar resuelto efectivamente en diez dias
habiles con una empresa adjudicada.

3. JORNADA DE CAPACITACION EN LA DENUNCIA

Alcalde (S) Sr. Barros, informa que el 14 de noviembre se hizo una jornada, donde se
expuso hacia la comunidad y a distintas juntas de vecinos la importancia de como hacer las
denuncias. Hubo tres exposiciones respecto al tema, y a continuacion don Fernando dara
mas antecedentes.

Sr. Lopez, sefiala que efectivamente una de las grandes problematicas que se tiene a nivel
comunal, es la baja tasa de denuncia, aqui hay un tema que se hizo una actividad a principio
de afio en el mes de abril, de incentivar la denuncia. También se ha ido a través del afio, a
través de las juntas de vecinos donde los mismos concejales solicitan que se concurra, tanto
carabineros como la Direccion de Seguridad Publica. La importancia que significa poder
visibilizar este delito. realizan cufas radiales, pero desgraciadamente ain asi, a esta
actividad llegaron cuarenta y siete vecinos; asistio un concejal don Fernando Aranda, un
representante del consejo la Sra. Mercedes Alvarez, se excus® carabineros en su
oportunidad por estar en un conflicto del paro de camioneros, y ademas un incendio en el
sector de Lo Orozco. Pero, la primera ponencia la realizo el coordinador regional de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, en cuanto incluso a través del foro denuncia seguro,
Casablanca no registra ninguna denuncia en lo que va del afio. Entonces, esto es un tema
que se necesita seguir sensibilizandolo, porque los cuarenta y siete vecinos, donde incluso
se tomaron la molestia de levantar acta de asistencia; los vecinos mas preocupados y que
asistieron son “Los Amigos del Valle”. Entrega este dato porque de pronto cuando hay
mucha informaciéon que gira de manera irresponsable en las redes sociales, o que se
acrecienta de manera innecesaria la ocurrencia de un delito, también hay que llamar a la
responsabilidad de los vecinos a participar, y esto va relacionado directamente con el punto
anterior, porque van a tener la bonita y legitima oportunidad de participar en el diagnostico
de seguridad publica. Pero, si no se tiene apertura con la gente que vaya a trabajar este
tema, la informacion que se puede levantar puede tener algun cejo, y ese cejo puede tener
distintas visiones del punto de vista cultural, de la realidad local, laboral, etc. Pero se esta
buscando la estrategia por todos lados, para que la gente de verdad, si siente que hay un
problema tiene los conductos habilitados para efectuar la denuncia. Ahi se hablo del
Ministerio Publico, de que era responsabilidad de las policias, se hablé de una serie de
antecedentes en el foro que coloca a disposicion el Ministerio del Interior. La segunda
ponencia, la realizé la empresa de aplicacion tecnolégica que estan trabajando SoSafe la
cual ha tenido bastante resultados, y los vecinos que si asistieron lo hicieron saber, porque
en un promedio de siete a doce segundos estan recibiendo una respuesta cuando hacen
alguna aplicacion de prueba o alguna aplicacion por algun procedimiento. A esto, esta



contestando un operador de central de camara, por lo cual ya se esta bajando el nivel de
ansiedad de las personas y estan dando también una respuesta que esta encausando la ayuda
que requiere. Entonces, la tercera ponencia fue la importancia que se esta desarrollando en
cuanto al proceso de licitacién de camaras, pero. también hacerles saber a los vecinos que
la inversion es hoy dia como municipio, y mafiana también como instituciones que estan
involucradas con este consejo, van a ir orientadas a sectores que efectivamente tienen un
problema que esta demostrado. Es decir, cuando manana se le pida a Sename que haga una
intervencion con Casablanca, se dira que el problema no es tal, 0 es muy baja la tasa de
denuncia. O, cuando se les pida a las policias presencia de PDI, aumento dotacion de
carabineros, se les dird que en relacion a la tasa de denuncia no van a colocar mas recursos.
Entonces. este es un tema que tiene una importancia, y les pide a todos aquellos que estan
permanentemente en la comuna, que los ayuden a seguir concientizando, y lo mismo, los
servicios que de repente puedan recibir requerimientos de algunos estamentos de la
comuna, que se siga creando la conciencia de lo que es la importancia de la denuncia.

Sr. Klug, al respecto sefiala que la tasa de denuncia en Casablanca, al menos en lo que llega
a Fiscalia, que evidentemente también canalizan lo que llega a carabineros no es tan baja,
se tiene cerca de dos mil causas al afio, Valparaiso tiene cerca de treinta mil. Y, en la
proporcion de poblacién no le parece que estén muy por debajo de una ciudad que se
supone que tiene una alta tasa de denuncia como Valparaiso, que es la primera de la region
al menos en nivel de denuncia. Entonces, a lo mejor habria algunos delitos particulares que
se considere que no estan visibilizados, pero los delitos “mas graves™ al menos en lo que es
Fiscalia y Carabineros considera que se tiene una tasa bastante normal respecto al promedio
regional.

Sr. Lopez, al respecto informa que como Direccion de Seguridad Publica trabajan
evidentemente con la informacion que les proporciona carabineros a través del stock, y de
acuerdo a las demandas que tiene la ciudadania con determinados delitos. Por ejemplo, un
caso de Lagunillas, donde hay una sensaciéon de aumento de los delitos del robo en lugar
habitado; cuando se les pide una reuni6n a la cual llegan siete vecinos. el Comisario expone
que en el transcurso del afio solamente hay cuatro denuncias. Entonces, se basan mucho en
esa informacién que a lo mejor a contar de ahora, con la participacion del Ministerio
Publico es bueno también tener un fitbag de la informacion que se pueda liberar para en
este levantamiento que se va a hacer visibilizar los problemas en los lugares que existan. De
hecho un solo vecino reconocid haber hecho la denuncia y haber ido a la Fiscalia dos veces,
después no fue mas.

Sr. Klug, al respecto informa que tomé cuatro declaraciones por robo en lugar habitado a
nivel general en Casablanca, dos en Lagunillas y dos en Los Maitenes.

Sr. Lopez, solicita al Sr. Klug que ese dato lo crucen y que el Sr. Klug lo pueda liderar para
los efectos de que sea el levantamiento de la informacion, y asi también la toma de
decisiones de muchos de los procesos que vienen. Porque, como municipio tienen orientada
una tercera etapa de cdmaras de televigilancia que justamente hacia aquellos sectores
rurales que puedan presentar mayor tasa de denuncia. Por tanto, le solicita encarecidamente
al Sr. Klug.

Sr. Klug, comenta que de hecho uno de los delitos que ha tenido mas aumento en el afio es
el robo en lugar habitado y no habitado; pero en resumen la segunda vivienda, la casa de
veraneo, las casas més aisladas han tenido un impacto exponencial en la cantidad de delito
de robo en el ultimo afo.

Sr. Lopez, sefiala que donde se tiene toda la informacion y que asi también lo han
visualizado los vecinos es en el sector de El Batro, ahi hay mas presencia de vecinos que
dicen que han sido afectados; indistintos el grado de satisfaccion que pueden tener con la
accion de las policias y el Ministerio Publico. Pero si ellos van mas por reconocer que han
sido afectados y que han participado del proceso; entonces ya pidi6 una reunion, ahora con
mejor razon le reitera respecto a la reunion al Sr. Klug, porque le encantaria que empezaran
a trabajar con este tema porque se basan en la informacion de carabineros de carabineros a
través del stock. Agrega que, PDI no les comparte mucha informacion y ellos se concentran
preferentemente en labores que les llega de investigar, y en alguna persecucion de delito de
tolerancia cero y micrografico. Entonces también la informacion que tiene PDI del punto de
vista que tiene ¢l, es un poco mas sesgado que no obedece tanto a la realidad por su no




presencia en el lugar fisicamente atn. Por tanto, le encantaria trabajar con los datos del Sr.
Klug.

Sr. Klug, responde que tienen una buena red de estadistica, asi que no habria ningin
problema.

Sr. Lopez, agradece al Sr. Klug, y lo toma como un compromiso de consejo.

Concejala Srta. Ordofiez, le asalta un poco la duda desde la informacion que manejan y lo
que han estado trabajando con carabineros, tanto con la PDI como con la oficina de
Seguridad. Respecto a las denuncias o la entrevista que el Sr. Klug dice que ha tenido con
las victimas. es a raiz de una denuncia que ellos hacen a través del Ministerio Puablico, o se
canaliza a través de carabineros, por ejemplo los tltimos dos, cuatro casos que €l expone.
Sr. Klug, al respecto sefala que el articulo 175 obliga a Fiscalia, Carabineros, PDI.
Gendarmeria, a canalizar todas las denuncias, y estas tienen que ser conducidas a la
Fiscalia. Entonces. el 90% del volumen de denuncias que son como las mas que tienen en la
Fiscalia vienen de carabineros. La gente por un tema de idiosincrasia tiende a ir a
carabineros porque es a quien asumen como la persona adonde tienen que ir a hacer su
denuncia, pero podrian hacerlo perfectamente en Fiscalia, y alguna gente ya lo hace.
Entonces, tienen un porcentaje muy menor que llega directamente a Fiscalia, pero el
porcentaje mayor de denuncias viene de carabineros.

Sr. Lopez, reitera ya que se incorpor6 carabineros, hizo la aclaracién de cuando fueron a la
reunién de Lagunillas donde llegaron siete vecinos, y la tasa de denuncia que se manejaba
con carabineros era muy baja en relacién al delito que ellos presentaban como el mas
apagado.

Mayor de Carabineros Sr. Reyes, informa que eran nueve o diez delitos de los que se
acuerda.

Sr. Lopez, agrega que de esos nueve o diez, eran como dos de robo en lugar donde
efectuaron la detencién que aparecié un sefior que reconocié que €l era el afectado, que
habia hecho la denuncia y que habia concurrido a la Fiscalia.

4. VARIOS
4.1. Solicitud, concejala Srta. Karen Ordéiiez U.

Concejala Srta. Ordénez, agradece la presencia del Ministerio Publico, y en la medida de lo
posible que a lo mejor en una proxima oportunidad o en un préximo consejo se pueda
exponer respecto a todas las denuncias que estdn ingresando, como se estan canalizando o
de donde vienen. Pregunta esto, por lo mismo que sefialaban, la informacioén que se maneja
es muy poca la denuncia en Casablanca, y también en una entrevista que tuvo con la
Brigada Antinarcético de la PDI sefiala lo mismo, Casablanca cero denuncia, o sea aqui no
pasa nada, en circunstancias que ellos como concejales en terreno manejan otra
informacion. Entonces, le gustaria conocer las estadisticas que Fiscalia maneja.

Sr. Klug, al respecto sefiala que hay varias estadisticas que por un tema de seguridad la
Fiscalia no revela que son normalmente las causas vigentes. Pero, todas las causas
terminadas no ve ningun problema, tendria que solicitar autorizacién a Fiscalia Regional.
Concejala Srta. Ordéiiez, sefiala que un informe sin nombre, niimeros es lo que les interesa.
Sr. Klug, sefiala que el gran problema, es lo que se habia mencionado la cantidad de
denuncias porque en volumen estan bien, son dos mil causas al afio aproximadamente, pero
hay ciertos delitos donde la denuncia es bajisima en relacion a la comision. Por ejemplo: los
delitos de droga en la Villa Santa Bérbara es una poblacion que tiene un problema de droga
importante y hay mucha gente que viene, les comenta el tema y les dice que el marido las
golpea porque él se droga, se les pregunta donde la compran, pero responden que no se
quieren meter en eso, por tanto tienden a esquivar un poco el tema, por un tema de
inseguridad, de falta de confianza en carabineros en la Ficalia donde dicen que si no van a
hacer nada va a quedar libre. Entonces, es un tema stper relevante para ellos la comision de
delitos que ellos no tienen; pero de lo que si han logrado ser denunciados. Manejan
estadistica cuantos han terminado condena, cuantos han terminado condicionales, cuantos
se han archivado, cuéntas se ha desistido la victima, y respecto a esos numeros tendria que



solicitar las autorizaciones correspondientes, pero no ve ningun problema en exponerlo en
una proxima reunion.

4.2. Informacién, Alcalde (S) Sr. Juan Alfonso Barros D.

Sr. Barros, informa que durante esta semana recibieron un nuevo aporte, hay dos empresas
privadas que van a colocar un dinero, y van a entregar una segunda camara de seguridad
equivalente a la que tienen, en comodato en forma gratuita. Hay que volver a dejar en
expreso que es un comodato que ellos entregan el objeto en materia, este es administrado y
utilizado por el municipio, no hay ningin tercero metido en esta operacion, en el sentido
que nadie mas puede meter mano en las camaras. Y, si todo va bien seria instalado en la
calle O’Higgins con Portales, y esto les darfa pie a que efectivamente aumentarian el
nimero de camaras y efectivamente aumentarian el nimero de camaras, y hoy dia la
empresa privada a la fecha estaria aportando ya dos camaras, lo cual le parece que es un
muy buen signo por parte de los privados que se vayan sumando a este sistema de camaras.

Concejala Srta. Ordéfiez, sefiala que serian tres camaras, porque entiende que ya hay una en
comodato que fue de un privado.

Sr. Barros, aclara que esta seria la segunda, estan en conversacion de la tercera pero todavia
no pueden contarlo; pero ya van con la segunda camara en comodato.

4.2. Informacion, Alcalde (S) Sr. Juan Alfonso Barros D.

Alcalde (S) Sr. Barros, informa que, en relacién a un memorandum que hay. consulta al
Mayor de Carabineros, si estd la posibilidad de tener carabineros en bicicleta, si el
municipio les facilita las bicicletas.

Mayor de Carabineros Sr. Reyes, responde que absolutamente. Sefiala que el carabinero en
bicicleta tiene que tener una tenida adecuada. Y, por la experiencia en Baron quienes este
afio la implementaron, el impedimento fue ese, tenfan las bicicletas pero todavia no habian
llegado por una cuestion de stock las tenidas. Ya las pidio del momento del cual se enterd
de que esto pudiera prosperar; ahora no sabe cuanto se ird a demorar el proceso de
adquisicion de las bicicletas. Porque, espera de que al menos para el proximo afio en enero
estén esas tenidas disponibles para que los carabineros puedan realizar el servicio; pero, en
cuanto a que se tengan, se implementa de forma inmediata.

Sr. Lopez. al respecto sefiala que era un tema que iba a tocar en los puntos varios. Informa
que se hizo la solicitud de disponibilidad presupuestaria para la adquisicion de las dos
bicicletas para entregar en comodato a carabineros. Se envi6 dicha solicitud a la comision
de finanzas, y gentilmente la concejala Ordénez la recibi6 y se va a tramitar, esto orientado
netamente a mejorar la cobertura, la presencia de carabineros y también mejorar el tiempo
de respuesta. Comenta que, es una inquietud que tenia carabineros y se canalizé para
satisfacer ese requerimiento de dar mayor respuesta a la comunidad.

4.3. Informacion, Director de Seguridad Publica

Sr. Lopez, seiala que también esta el convenio de la lectura de las placa patente. Como se
sabe, hoy dia la placa patente de un vehiculo tiene que ser ingresada de manera manual; por
esto el convenio municipalidad con el Servicio de Encargo y Blisqueda de Vehiculos que
ahora estd en juridico para su final tramitacién y proceder a la firma por parte del alcalde.
Informa que, cada 24 horas se les va a actualizar y de manera automatica les va a hacer el
reporte de cualquier placa de patente que tenga algin encargo, lo que les va a permitir
mejorar la cobertura y sacar el provecho necesario de los cinco porticos LPR que tienen.

4.4. Informacién, Director de Seguridad Piblica

Sr. Lopez, informa que han estado participando en dos reuniones, mafana ird a la tercera
reunién con motivo de la festividad de Lo Vasquez que esta convocado el municipio a
través de lo que es Emergencia, Inspeccion municipal y Seguridad Publica. Por tanto.




también es un tema que los va a tener ocupados hasta el dia de las actividades que es el
sabado 08 de diciembre proximo.

4.5. Observacion, concejal Sr. Ivan Duran P.

Concejal Sr. Duran, sefiala que cuando autorizaron que se compraran las otras camaras y
preguntaron donde se iban a ubicar, se les dijo que no se les podia dar informacion mientras
no se licitaran las camaras. Su consulta es, si tienen esa respuesta que les dieron, como
ahora les dicen que no hay licitacion todavia, que la otra cdmara, que se agradece al
particular a la empresa, y que esta se va a ubicar en O’Higgins con Portales. Entonces, si en
esta se puede decir donde se va a ubicar, por qué no se les puede decir donde se van a
ubicar las otras camaras que el concejo autorizo.

Alcalde (S) Sr. Barros, responde que cuando le avisa a la camara, la camara ya fue
levantada, fue vista por la empresa, se vio la factibilidad, se vio que efectivamente habia
corriente, que habia un tema de visor y que efectivamente cumplia el rol. Por tanto, se esta
dando una camara de forma responsable, no se esta dando al voleo la gente la camara; y se
da por segunda vez la misma respuesta al concejal Duran, una vez que se termine la
licitacion se le entregara los puntos indicados.

Concejal Sr. Duran, consulta si en esta se termino la licitacion.

Alcalde (S) Sr. Duran, responde que no se ha terminado. cree que el concejal Duran no ha
puesto atencion.

Concejal Sr. Duran, indica al Alcalde (S) Sr. Barros que no ponga palabras suyas en lo que
dice.

Se levanta la Sesion siendo las 17:28 Hrs.
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